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 ICSالبرنامج التجاري المتكامل 

 

 مراقبة أوامر العمل أو المهام

 

 المحتويات
 

 

  أوامر العمل 

  أوامر العمل تقارير 

  بطاقة الصنف 

  بطاقة العميل 

  بيانات التسليم 
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 أوامر العمل:

 الانتاج أو المهامأوامر تساعد الشاشة في ادخال أوامر العمل أو 

 بالمتابعة أو التنفيذ.الذي سيقوم  )المنفذ( لمندوبالمهمة با ويتم ربط أمر العمل أو 

  و التاريخ المطلوب أو المتوقع للتنفيذ.و مركز التكلفة  الذي طلب الخدمة أو المنتج .  العميلو 

 وتعرف حالات أمر  – (....تحديد حالة أمر العمل :)جاهز، قيد العمل ، منفذ جزئياً ، في الانتظار ،  وكذلك
 اسطة المستخدم(العمل بو 

  وتحديد تصنيف لأمر العمل أو المهمة ووضعها ضمن فئات رئيسية وفئات فرعية أو أنواع وذلك بغرض فرزها
 وتحليلها 

  ( 5الى  1تحديد أولوية التنفيذ ضمن مقياس من ) 

 ومواصفاتها  وفي الجدول الملحق يتم ادراج الاصناف أو الخدمات المطلوب تنفيذها مع كميتها، 

 أو اعادة توجيها لمندوب آخر، ضمن صلاحيات معينة كن الحح  عن أوامر عمل و تحريرهاكما يم 

 .يتم متابعة أمر العمل حتى يتم انجازها ثم اصدار فاتورة مقابل أمر العمل 
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 أوامر العمل:تقارير 

 ات أو الاصناف المدرجة في يمكن استعراض أوامر العمل أو المهام على مستوى الاساسي أو على مستوى الخدم
 أوامر العمل ، ويمكن الفرز فيها على عدة شروط منها:

 أوامر العمل أو المهام المنفذة أو غير المنفذة 

 ).... ، أوامر العمل بحسب حالة أمر العمل )جاهز، قيد العمل ، منفذ جزئياً ، في الانتظار 

 ) تصنيف أمر العمل ) الفئات والفئات الفرعية 

 أو التي لم يصدر لها فواتير. ماصدر لها فواتيرى اساس الفرز عل 

   كلف بأمر العمل المندوب أو الشخص الذي 

 تحديد الفترات على اساس تاريخ اصدار أوامر العمل أو على اساس تاريخ انجازها 

 اختيار صنف أو خدمة معينة ضمن أوامر العمل 

 .اختيار أوامر العمل لعميل معين 

 روط المحددة في ملخص أوامر العمل كقالب يمكن استخدامه في مرات لاحقة كي لا يتيح البرنامج حفظ الش
 تعاود تحديد الشروط بكل مرة

 )....، مرونة في تحديد ترتيب التقرير حسب ) رقم أمر العمل أو تاريخه ، أو تاريخ تنفيذه 

 سب الحاجة إمكانية إظهار و إخفاء الحقول و التحكم بترتيبها و تثبيتها في أوامر العمل ح 
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 :العميلبطاقة  

 والعنوان يتم فتح بطاقات للعملاء ممن يطلحون الاصناف أو الخدمات ، وتدرج فيها معلومات الاتصال

  

  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عن العميلويتاح مجال للحح  بعدة طرق 
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 بطاقة الصنف:

التي ستضمن في جدول أوامر العمل أو أصناف المنتج النهائي في حال أعتحار أمر أو الخدمات تعريف الأصناف 
 العمل هو أمر انتاج أو تصنيع 

  أسعار الحيع تحديد 

  ) تحديد تصنيف الصنف ) فئات ، فئات فرعية ، شركات ، و مجموعات 

 : تحديد نوع للصنف 

   حيعبغرض البضاعة 

  بضاعة ليست بغرض الحيع 

  مات خد 

  قوى عاملة 

 ) تحديد مكونات الاصناف في حال كون الصنف ) منتج نهائي أو نصف مصنع 

 .تحديد خطوط الانتاج التي يمر بها الصنف المصنع 
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 أو المصنع شاشة مكونات الصنف المجمع

 وهي عبارة عن جدول بأرقام الاصناف الاولية وكمياتها التي يتشكل منها المنتج النهائي

 هر في الشاشة التكلفة التقديرية للمواد الداخلة في الانتاجويظ
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 بيانات التسليم

 الكميات المسلّمة للعميل من أمر الانتاج أو أمر العمليفيد هذا النموذج في تسجيل 

 وبالتالي معرفة هل تم تسليم كميات أمر الانتاج أم لا وما هي الكميات غير المسلمة

 تفصيلية للاصناف مثل اللون والطول ويمكن ادراج بعض معلومات
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 الإعدادات: 

 العمل لديكوسياسات تستطيع من خلال هذا النموذج تحديد الإعدادات الخاصة بالبرنامج حسب متطلحات 
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 جالميزات العامة لبرنام
 اعتماد البرنامج اللغتين العربية و الانجليزية 
   ( يخدم مستخدم واحدSingle user )( أو عدة مستخدمين على الشحكةMulti user ) 
 يتيح البرنامج إمكانية استخدام التاريخين الميلادي و الهجري 
 يمكن تطوير البرنامج و تكييفه لتلحية أي احتياجات مستقحلية قد تطرأ على المنشأة مع تطور العمل 
 لدخول إلى أجزاء معينة من البرنامج و نظام حماية للحيانات يتضمن تحديد صلاحيات كل مستخدم تمكنه من ا

 حجب أجزاء أخرى حسب سياسة المنشأة
 سهولة الحح  بخيارات بح  متقدمة 
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